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1 目的 

测试是尽可能通过不同的测试手段对产品进行试验，以发现可能由设计、工艺、元器件品质、零部

件配合而引起的产品问题或潜在问题，在产品投放市场之前解决已发现的问题点。 

对产品开发在测试验证阶段的测试类型、测试流程、测试项目确定的原则以及测试所涉及到各人员

所承担的职责进行规范，以有效提高测试效率、保证产品的质量。 

2 适用范围 

适用于××××××有限公司（以下简称公司）的产品开发、设计更改、工程变更等需进行产品验

证的测试项目 

3 职责权限 

3.1 研发部 

3.1.1 研发部是产品测试的归口部门，负责产品开发中的产品测试计划、测试规范等的制定； 

3.1.2 研发部经理负责所有阶段的测试过程及输出确认，对测试记录、结果及测试报告进行审批； 

3.1.3 产品开发项目负责人负责测试过程的日常管理；产品测试计划及测试后缺陷改进的审核确认；对测

试记录、结果及测试报告进行审核； 

3.1.4 测试人员负责编写测试计划；设计测试用例；执行并记录测试过程和结果；编写测试报告。 

3.2 内、外贸部负责样品客户要求的传递，及客户测试、试用的跟踪和信息反馈。 

3.3 工程部负责样机试制生产工艺流程的制订；作业指导书编制；工装治具的设计制作；生产过程确认

等； 

3.4 品质部负责样机试制检验文件编制；样机零（部）件检验及生产过程质量控制； 

3.5PMC 部负责样机生产、采购计划制定及物料的采购、入库、发放等； 

3.6 生产部负责样机试制的生产。 

4 程序和要求 

4.1 产品测试的分类 

4.1.1 结构件测试：对产品的运动、受力、电气结构件进行的性能、环境测试，可以是单体零件的测试，

也可以是几个零件装配成部件测试。 

4.1.2 硬件测试：对产品的电子线路板的电性能、环境测试。 

4.1.3 软件测试：对产品的软件的功能项/功能点进行的测试。 

4.1.4 成品测试：对产品总成进行的产品功能和性能测试及环境测试。 

4.1.5 其它测试：对与技术预研、产品开发、生产流程、质量控制、物料选型等相关的各种测试 

4.2 测试流程和要求 

4.2.1 测试需求 

测试人员应对产品开发需求进行分析，发现需求中不完善的，不足的，不严密的地方，识别出测试

的对象： 
1) 需求的范围：产品有多少个功能项； 
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2) 需求的度量：每个功能项的特性和特性参数； 

3) 各功能项及特性和特性参数间的相互关联； 

测试需求应与产品开发方案一同进行评审。 

4.2.2 测试计划 

4.2.2.1 产品开发“设计任务书”编制时，开发项目负责人应根据分析确定的测试需求，明确产品开发计

划、设计和验证各阶段的测试活动，编制测试计划，测试计划的基本内容应包括： 

1) 测试需求； 

2) 对应于产品开发计划各阶段的测试安排及主要测试任务； 

3) 概括地分析产品中重点测试对象及其对应的测试方法，明确测试重点和难点； 

4) 测试人员、测试设备/仪器和测试环境等需求的概述； 

5) 测试计划的执行日期和主要阶段点。 

4.2.2.2 测试计划在后续的产品开发计划、初步设计及工作图设计阶段，应随着产品开发主计划的实施进

程，及产品设计图样、技术文件的完成，不断进行修正、补充以至完整。 

4.2.2.3 测试计划应成为产品开发计划的组成，由项目负责人审核并组织评审，研发部经理批准。 

4.2.3 测试申请 

在产品开发、验证的相应阶段，按测试计划安排需要进行产品测试时，设计人员应向项目负责人提

高测试申请，填写“测试申请表”，测试申请内容应包括： 

1) 测试对象和目的； 

2) 测试需求； 

3) 测试样品数量； 

4) 设计输出文件 

5) 期望完成时间 

测试人员应对测试申请进行审核，并与设计人员充分沟通，确保双方对测试内容和要求的理解一致，

申请经项目负责人审核，研发部经理批准。 

4.2.3 测试用例设计 

测试活动开始前，测试人员应设计测试用例，明确测试活动的： 

1) 测试对象和目的； 

2) 测试输入； 

3) 测试项目、重要度分级、采用方法、频次、时间及依据标准； 

4) 测试样品数量； 

5) 测试人员、测试设备/仪器和测试环境 

6) 测试记录及数据处理； 

7) 测试结果及报告； 
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8) 测试异常处理及其它。 

测试用例由项目负责人审核并组织评审，研发部经理批准。 

4.2.4 测试准备 

4.2.4.1 测试输入检查：测试人员应检查测试需求、测试计划、测试用例；以及产品设计图样、技术文件、

依据标准等必要的文件是否齐全；对应阶段应输出的文件清单中各文件名称、编号、数量、版本号和存

档路径等内容是否完整无误。 

4.2.4.2 测试实施前，测试人员应确认测试对象的生产过程符合产品设计、工艺、质量控制的要求，且产

品质量经检验合格，并获得必要的检验记录。 

4.2.4.3 软件测试实施前，测试人员应确认对应程序、编号、版本号和存档路径等内容是否无误，程序代

码检查已经完成，所发现的不符合均已处理完毕。 

4.2.4.4 当出现需求、计划、设计变更时，测试人员除及时修改、调整自己的测试用例相关内容外，还需

检查相应的需求、设计文档有否及时更新。 

4.2.4.4 测试人员应按规定的要求准备测试测试设备/仪器，搭建测试环境。 

4.2.4.5 测试准备的内容及结果应填写在“测试记录表”中。 

4.2.5 测试实施 

4.2.5.1 测试人员应对测试样品进行编号，测试过程中严格按测试用例规定的项目及项目顺序进行，并规

范测试操作，对测试过程及结果应进行记录。 

4.2.5.2 测试过程中如发生/发现与产品设计和测试要求不相符合的问题时，测试人员应停止测试、记录问

题并保留现象，及时向项目负责人报告，项目负责人应及时组织问题分析、解决。 

    问题应在确认原因分析清楚并得到确定的解决时，才可恢复测试；如确认问题属重大设计缺陷需重

新修改设计时，应终止测试。 

4.2.6 测试数据处理与测试结果 

4.2.6.1 测试样品的测试数据应与测试样品编号一一对应，测试数据采用相应的图表进行处理。 

4.2.6.2 所有测试项目的数据经处理后与规定的标准数据进行比较，以判定该测试项是否合格，所有的测

试项均得出判定结果时，方可对本次测试下结论： 

1) 通过：所有测试项目全部合格；或 C 级测试项目存在的不合格不会导致产品功能、性能受到影

响，且设计或工艺或质量控制稍加完善即可消除； 

2) 有条件通过： B 级测试项目存在不合格；或 C 级测试项目存在的不合格可能导致产品功能、

性能受到影响，需对设计或工艺或质量控制进行修改，修改后的内容需经项目负责人审核； 

3) 不通过：A 级测试项目存在不合格；或 B 级测试项目存在的不合格可能导致产品功能、性能受

到较大影响，需对设计进行重大修改或需重新设计，修改后的内容需重新评审验证。 

4.2.7 测试报告 

    测试人员在确认测试计划、测试用例所规定的全部测试项目均按规定的要求完成，过程及结果的数
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据完整且各测试项结果均判定清晰，测试人员编写“产品测试报告”，测试报告由项目负责人审核并组

织评审，研发部经理批准。 

4.2.7 测试后活动 

测试完成后，如： 

1) 通过，即按《产品开发设计管理流程》的规定进入下一阶段产品开发进程； 

2) 有条件通过：项目负责人应安排项目人员对测试中发生/发现的不符合，按《设计开发更改流

程》的规定进行相应的设计/工艺/质量控制更改，并对修改的内容审核确认后，按《产品开发

设计管理流程》的规定进入下一阶段产品开发进程； 

3) 不通过：项目负责人制定设计需要进行修改或重新设计的方案，并调整产品开发计划，并组织

方案评审，评审后的方案及调整的产品开发计划由研发部经理审核，总经理批准。 

4.3 支持性流程 

4.3.1 测试过程中产生的各种文件及记录的管理及发放按《技术文件管理制度》、《产品图样、技术文件编

号规则》、《版本管理规范》的规定执行。 

4.3.2 测试过程中各阶段的评审按《产品设计评审流程》的规定执行。 

5 相关文件 

技术文件管理制度 

产品图样、技术文件编号规则 

产品开发设计管理流程 

产品设计评审流程 

设计更改管理流程 

版本管理规范 

6 记录表单 

产品测试计划 

产品测试申请表 

产品测试用例 

产品测试记录表 

产品测试报告 
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附录一：产品测试项目矩阵表（示例） 

序

号 

测试 

类别 
测试项目 

需求 

分析 

方案 

设计 

初步

设计

工作图

设计 

工程

样机

小批

试制

量产

验证

设计

变更

工程 

变更 

特殊 

订单 

测试 

负责人
备注 

1              

2              

3              

4              

5              

6              

7 

功能 

测试 

             

8              

9              

10              

11              

12              

13              

14              

15              

16 

性能 

测试 

             

17              

18              

19              

20              

21              

22 

安全 

测试 

             

23 高温             

24 低温             

25 湿热交变             

26 盐雾             

27 

环境 

测试 

             

28 耐久性             

29              

30 

可靠性 

测试 

             

图例：★：必测项；☆：选测项。 
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附录二：产品单元测试矩阵表 

序

号 
单元 

测试

类别 
测试项目 

方案 

设计 

初步

设计

工作图

设计 

工程

样机

小批

试制

量产

验证

设计

变更

工程 

变更 

特殊 

订单 

测试 

负责人
备注 

1              

2              

3              

4              

5              

6              

7 

结构

件 

             

8              

9              

10              

11              

12              

13              

14              

15              

16 

线路

板 

             

17              

18              

19              

20              

21              

22 

软件 

             

23              

24              

25              

26              

27 

 

             

28              

29              

30 
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附录三、产品测试流程图 

 


