[bookmark: _Toc134584123]项目管理操作规范
[bookmark: _Toc134584124]目      录
[bookmark: _Toc134584125]1．目的：
规范项目管理工作，促使项目成功。
[bookmark: _Toc134584126]2．范围：
适用于公司范围内的项目管理。
3．权责：
  PDT人员的职责参考《产品开发流程-角色和职责说明》
[bookmark: _Toc70844982][bookmark: _Toc73436365][bookmark: _Toc105488659]4．定义： 
4.1 PDT的组织结构
[bookmark: _Toc70844983][bookmark: _Toc73436366][bookmark: _Toc105488660]一般由LPDT及相关部门代表组成。
[bookmark: _Toc55096029][bookmark: _Toc55096091][bookmark: _Toc55096153][bookmark: _Toc70844985][bookmark: _Toc73436368][bookmark: _Toc105488662][bookmark: _Toc134584127]4.2 PDT的运作关系
PDT是产品开发的责任主体，PDT的设立主要根据产品开发实际情况进行，一般起于任务书下达，终止于产品量产。PDT是一个虚拟的团体，具有临时性及专案性。
4.3 [bookmark: _Toc70844986][bookmark: _Toc73436369][bookmark: _Toc105488663][bookmark: _Toc134584128]PDT的业务汇报关系
· LPDT接受IPMT的领导，并向其汇报工作；
· PDT核心组成员和外围组成员完成LPDT交给的各项工作，PDT核心组成员定期向LPDT
[bookmark: _Toc70844987][bookmark: _Toc73436370][bookmark: _Toc105488664]汇报项目工作并抄送给职能部门主管；PDT外围组成员定期向其核心组成员汇报项目工作并抄送给职能部门主管。
[bookmark: _Toc134584129]4.4 PDT的组织运作
· PDT的组建：在任务书发放后，IPMT开始组建PDT，并进行任命。
· LPDT的确定：由IPMT任命，负责产品研发在相应领域内的任务分解，与相关资源部门
打交道，因而应具备较深的技术背景和较强的沟通能力。
· PDT小组扩充：概念决策评审通过后，根据情况增扩PDT；计划决策评审通过后，开始
根据项目任务书进行任务分解，制定各级计划，由LPDT与相关资源部门协商确定相关项目小组的成员，组建全员小组，并进行全员任命。
· PDT的解散：PDT的解散分为正常解散和异常解散两种情况。正常解散是产品研发任务
顺利完成，PDT完成历史使命而宣告解散；异常解散是指产品撤项或转向情况下的PDT解散。
4.5 PDT的授权与决策
IPMT在项目的各个阶段给PDT分配资源并授予PDT对产品研发所有具体事务执行上的决策权，以
保证PDT获得充分授权。获得充分授权的PDT的决策变得更快更有效。这种决策是一种集体决策，且这些决策在需要理解的人之间得到充分沟通。
4.6 风险
  将来可能发生的并会造成某种程度上的危害的一种活动。
4.7 项目风险
  项目风险指在项目中发生的风险，不仅仅指遭受创伤和损失的可能性，还包括机会选择（积极成本）和不利因素威胁（消极结果）。
4.8 风险控制
  风险对策研究和风险对策实施控制。
4.9 项目风险管理
  是指对项目风险从识别到分析乃至采取应对措施等一系列过程，它包括将积极因素所产生的影响最大化和使消极因素产生的影响最小化两方面内容。
4.10 WBS
工作分解结构。
4.11 质量策划
项目质量策划是指确定项目应达到的质量标准和如何达到这些质量标准的工作计划与安排。项目质量管理是从对项目质量策划开始的，是形成项目质量计划的前提和基础。我们的质量策划包括两部分，一是项目进程的质量策划，二是项目产品的质量策划，而质量策划涉及到两个关键问题：确定适当的质量标准；确定可靠的完成质量标准并达到适当的质量标准的途径。
[bookmark: _Toc134584130]5．内容：
[bookmark: _Toc54580874][bookmark: _Toc54668545][bookmark: _Toc73436372][bookmark: _Toc105488666][bookmark: _Toc134584131][bookmark: _Toc73247943][bookmark: _Toc73267403]5.1 项目计划制定
[bookmark: _Toc54580875][bookmark: _Toc54668546]5.1.1  概念阶段项目计划
图1概念阶段项目计划图
· 计划制定责任人：LPDT 
· 参与制定计划者：概念阶段项目小组成员
· 输出：概念阶段项目计划
计划制定步骤：
 获取《R0-R5端到端工作计划模板》；
 LPDT组织小组成员进行裁减、确定概念阶段主要活动/里程碑和重要的依赖关系以及每项任务的启动/完成时间,最终形成一份完整的概念阶段项目计划以指导概念阶段工作。
[bookmark: _Toc105488667][bookmark: _Toc134584132]5.1.2  整个项目的1/2级计划
· 计划制定责任人：LPDT
· 参与制定计划者：概念阶段小组成员
· 输出：整个项目的1/2级计划
计划制定步骤：
 获取《R0-R5端到端工作计划模板》 ；
 LPDT组织小组成员进行裁减、确定产品开发端到端主要活动/里程碑和重要的依赖
关系以及每项任务的启动/完成时间,最终形成一份完整的1/2级计划，每个核心成员代表负责制定本领域的端到端1/2级计划，然后由POP统一汇总形成产品级别的端到端1/2级计划。
[bookmark: _Toc54580876][bookmark: _Toc54668547][bookmark: _Toc105488668][bookmark: _Toc134584133]5.1.3  计划阶段项目计划
· 计划制定责任人：LPDT
· 参与制定计划者：PDT核心组成员
· 输出：计划阶段项目计划
计划制定步骤：
 获取《R0-R5端到端工作计划模板》及1/2级工作计划；
 LPDT组织小组成员进行裁减、确定计划阶段主要活动/里程碑和重要的依赖关系以
及每项任务的启动/完成时间,最终形成一份完整的计划阶段项目计划以指导计划阶段工作。
[bookmark: _Toc54580877][bookmark: _Toc54668548][bookmark: _Toc105488669][bookmark: _Toc134584134]5.1.4  整个项目的3/4级计划
· 计划制定责任人：LPDT
· 参与制定计划者：PDT核心组成员、外围组成员
· 输出：整个项目的项目3/4级计划
计划制定的步骤：
 获取端到端的项目1/2级计划；
 PDT核心组成员分别组织其外围组成员对自己负责的业务进行详细的活动分解
（WBS），在WBS的基础上对研发项目开发计划模板中任务进行增删；
 各核心组成员及其外围组对自己所负责的活动进行工作量估计和资源需求预估；
 各核心组成员及其外围组提出各自与其他活动的配合关系和时间要求；
 每个PDT核心组成员检查各自的计划是否与项目阶段里程碑一致，如果不一致则修
正自己的计划和资源需求，或者与PDT经理沟通调整阶段时间。
 每个PDT核心组成员检查需配合的其他PDT成员活动计划是否匹配，如果不能匹配
则与之沟通并协商解决。如果不能达成一致则提交LPDT解决；
 LPDT将各PDT核心组成员的计划收集起来并组织PDT核心组成员讨论修改和整合，
确定最终的关键路径和里程碑，调整其他相关路径的起止时间。形成完整详细的3/4开发计划。
 各核心组成员在各个领域提出风险并进行风险分析，提出可能的降低风险的措施，
最后由LPDT在业务计划中汇总。
 PDT核心组成员在3/4计划的基础上提取其关键的监控点和与之配合的相关任务，
形成各个PDT核心组成员的监控计划。
[bookmark: _Toc54580878][bookmark: _Toc54668549][bookmark: _Toc73436373][bookmark: _Toc105488670][bookmark: _Toc134584135]5.2 项目计划控制
[bookmark: _Toc105488671][bookmark: _Toc134584136]5.2.1 计划评审
     表1阐述了不同层次的计划评审的组织者及参与人员。
[bookmark: _Toc73445069]表1计划评审说明
	计划类型
	组织人
	参与人

	概念阶段项目计划
	LPDT
	PDT核心小组成员

	项目1/2级计划
	IPMT
	LPDT、PDT核心小组成员

	计划阶段项目计划
	LPDT
	PDT核心小组成员

	项目3/4级计划
	LPDT
	PDT核心小组成员、相关外围小组成员


[bookmark: _Toc105488672][bookmark: _Toc134584137]5.2.2 项目例会
PDT例会方式的具体目标及相关事项见表2。
[bookmark: _Toc73445070]表2 PDT例会表
	例会类型
	PDT例会
	参考会议议程

	目标
	项目组各领域（如采购）沟通项目组的进展、计划和行动等
	开场白（通知、上次例会纪要确认）
项目计划状态
里程碑状态
问题和疑虑
更新行动计划
更新风险
下周计划及要求
结束会议

	时间
	LPDT确定
	

	召集人
	LPDT
	

	参与人
	PDT核心组成员、PDT各领域外围组成员
	


注意：当项目里程碑不能按时完成时，应提出计划变更。
[bookmark: _Toc54580880][bookmark: _Toc54668551][bookmark: _Toc105488673][bookmark: _Toc134584138]5.2.3 项目报告
项目报告是保证项目信息上通下达的重要手段，为保证PDT信息沟通的有效性和及时性，
PDT需按照例行报告体系进行。在PDT报告体系中，表3内容是必须的。
[bookmark: _Toc73445072]表3 项目报告表
	报告类型内容
	责任人
	提交时间/频度
	发放范围
	报告模板

	项目组周报告
	PDT核心组成员
	每周末
	LPDT、核心组成员、本领域外围组成员、IPMT
	《PTD周工作总结模板》


5.3 [bookmark: _Toc54580882][bookmark: _Toc54668553][bookmark: _Toc73436374][bookmark: _Toc105488674][bookmark: _Toc134584139]项目变更管理
5.3.1 [bookmark: _Toc54580883][bookmark: _Toc54668554][bookmark: _Toc105488675][bookmark: _Toc134584140]项目计划变更
      涉及计划变更时，由变更申请人填写《计划变更申请单》，提交相关批准人批准。
  表4阐述了不同层次计划的变更申请人及批准人。
[bookmark: _Toc73445073]表4 项目计划变更说明表
	变更类型
	变更申请人
	批准人
	备注

	1/2级计划变更
	LPDT
	IPMT
	涉及决策评审点的变更

	3/4级计划变更
	PDT核心组成员
	LPDT
	各个职能领域关键阶段的变更


5.3.2 [bookmark: _Toc54580886][bookmark: _Toc54668557][bookmark: _Toc105488676][bookmark: _Toc134584141]计划变更申请单模板
[bookmark: _Toc73445074][bookmark: _Toc54580895][bookmark: _Toc54668573][bookmark: _Toc70909161][bookmark: _Toc73436375]                              表5计划变更申请单（PCR）  
	                             专案名称
	
	专案代码
	

	变更申请人
	
	申请日期
	

	变更描述
	

	变更原因
	

	造成的影响
	

	审批
	IPMT（LPDT）：                    日期：


5.4 [bookmark: _Toc105488677][bookmark: _Toc134584142] 项目状态转移
在产品立项通过后，LPDT立即建立状态转移表，直至版本发布。状态转移表是一级监控计划
的检查档案。
表6开发状态转移表
专案名称：            专案代码：            专案经理：                                
	开发阶段
	监控点
	通过标志
	质量监控者/
进度监控者
	状态
（通过/进行中/未开始）
	阶段开始时间
	阶段结束时间

	R0
	概念阶段决策
评审点
	产品需求通过评审；
概念决策评审通过。
	QA工程师/
IPMT
	
	
	

	R1
	计划阶段决策
评审点
	概要设计方案通过评审；
计划决策评审通过
	
	
	
	

	R2.1
	原型机测试完成
	优化BOM,录入HP系统；
工程样机物料准备；
开始开模。
	
	
	
	

	R2.2
	工程样机验证完成
	通过技术评审；
建立基线；
BOM定稿；
五批零不良生产物料准备；
完成零件承认。
	
	
	
	

	R3
	可获得性决策
评审点
	可获得性决策评审通过
	
	
	
	

	R4
	产品量产并开始
销售
	解散PDT,成立产品维护组
	
	
	
	

	R5
	生命终止决策
评审点
	生命终止决策评审通过
	
	
	
	


5.5 [bookmark: _Toc70909164][bookmark: _Toc73436378][bookmark: _Toc105488683][bookmark: _Toc134584143]项目风险的识别
根据公司的实际情况，目前我们在产品开发的过程中常见的风险见表7。 
[bookmark: _Toc73445075]表7产品开发常见风险说明表
	序号
	风险
	类别
	影响

	1
	公司高层支持将降低
	资源风险
	严重

	2
	人员缺乏经验
	资源风险
	严重

	3
	人员流动频繁
	资源风险
	严重

	4
	人员在技术上不配套
	资源风险
	轻微

	5
	有些开发人员只能部分精力投入该产品
	资源风险
	轻微

	6
	需要采用新的算法或输入输出技术，引起计划延迟
	技术风险
	严重

	7
	物理资源的限制
	环境风险
	轻微

	8
	交付日期将被紧缩
	商业风险
	严重

	9
	产品需求在交付以前经常变更
	商业风险
	严重


部分风险的简单描述：
· 交付日期将被紧缩：由于市场（客户）需求紧迫，我们面对的客户要求我们的交付日期
经常比较苛刻，往往会要求我们提前供货，此风险出现的概率很大。一旦出现将减少测试和问题解决的事件，严重影响产品质量。
· 产品需求在交付以前经常变更： 由于客户对产品的需求经常变更，而且由于前期需求分
析存在一定的局限性，所以产品需求经常容易被变更。一旦出现开发进度将受到严重影响，而且由于新功能的增加将影响到产品的稳定性。
· 人员缺乏经验： 由于新产品对开发测试人员多是陌生的，此部分对计划的完成有较大风
险。 （以上风险需要我们根据实际研发中的经验教训不断的总结完善，而且不同的产品研发项目面临的风险也各不相同，LPDT需要在制定具体项目计划时，充分考虑不同的风险因素并制定相应的应对措施。）
项目风险的分析
5.6.1 风险评估方法
项目组在LPDT的指导下，共同研讨对列出的风险项进行分析，评价风险发生概率和危害度、计算风险值和风险等级、确定风险优先级、对风险分类。
[bookmark: _Toc134584145]技术风险；需求改变；资源不足；部门之间配合困难；LPDT风险；项目团队风险；
环境变化；法律；机构重组
5.6.1.2 [bookmark: _Toc107139712][bookmark: _Toc107140985][bookmark: _Toc134584146]定性方法评价风险概率和危害
LPDT负责对每一个风险进行评价，对其发生概率和危害度进行打分并记录下来。
· 考虑风险发生的可能性：高、中、低
· 考虑如果发生风险对项目的危害：高、中、低
· 风险的最终影响：高、中、低的组合
	概率?
	5-高
	15
	25

	
	3-中
	9
	15

	
	1-低
	3-中
	5-高

	
	危害?


5.6.1.3 [bookmark: _Toc107139713][bookmark: _Toc107140986][bookmark: _Toc134584147]定量方法计算风险值和风险等级
概率是指风险发生的可能性。其量化评价方法是按下列描述打分：
	概率取值
	含义

	0.1
	几乎不可能 Remote

	0.3
	不大可能 Unlikely

	0.5
	可能 Likely

	0.7
	很可能 Highly Likely

	0.9
	几乎可以肯定Near Certainty


危害度是指当风险说明中所预料的结果发生时可能会对项目产生的影响。其量化评价要考虑到其性质、范围和时间，并使用下列描述： 
	危害取值
	对项目的负面影响程度

	
	技术方面
	进度方面
	成本方面
	质量方面

	1
	影响项目的设计性能，但仍然满足用户需求
	项目进度延误2天以内
	项目成本超支10%以内
	发生1起以上C级故障（一般缺陷）

	3
	影响项目的设计性
能和功能，但仍然
满足用户需求
	项目进度延误2天或更多
	项目成本超支10%或以上
	发生3起以上C级故障

	5
	影响项目功能、性
能，但用户仍能接
受（影响轻微）
	项目进度延误1周或更多
	项目成本超支20%或以上
	发生1起以上B级故障（严重缺陷）

	7
	影响项目功能、性能，但用户仍能接受（造成用户不满）
	项目进度延误1.5周或更多 
	项目成本超支25%或以上
	发生3起以上B级故障

	9
	影响项目的功能、
性能，而用户无法
接受
	项目进度延误2周或更多
	项目成本超支30%或以上
	发生A级故障
（致命缺陷）


对每个风险利用风险值矩阵计算风险值，风险值 = 概率*危害。
	概率?
	0.9
	
	
	
	
	8.1

	
	0.7
	
	
	
	
	

	
	0.5
	
	
	
	
	

	
	0.3
	
	
	
	
	

	
	0.1
	0.1
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	危害?


依据项目的实际情况和LPDT的管理经验，对每个识别出来的风险确定优先级，对高优先级风险进行严格的评审，修正风险等级。所谓高优先级风险是指那些高影响且中概率、高影响且高概率、中度影响且高概率的风险，即表中的灰色区域。
[bookmark: _Toc107139714][bookmark: _Toc107140987][bookmark: _Toc134584148]5.6.2 风险排序
LPDT从识别出来的高优先级风险中选择一个子集(可能跟踪最高的3—5个风险)，以完成《风险跟踪表》的填写。每周更新风险跟踪表。
5.7 项目风险应对措施的制定与跟踪
5.7.1 [bookmark: _Toc7690357][bookmark: _Toc7766382][bookmark: _Toc107139716][bookmark: _Toc107140989]应对措施的制定步骤:
· LPDT根据项目所处的阶段和实际风险状况，对每个高优先级风险，都要实施应对策略以处
理风险。
· 通常采取以下4种途径：规避、转移、接受、缓解（降低）。
1) 风险规避
制定风险规避策略时，LPDT要向高层报告，并获得批准。如果有必要通知客户以达成一
致。规避风险措施包括：缩小项目目标或功能的范围、规模，或者重新组织项目，使风险无法影响项目。
例子：为了防止在工厂发生火灾，采取禁止吸烟的措施即为规避发生火灾风险。
2) 风险转移
制定风险转移策略时，LPDT要向高层报告，并获得批准，如果有必要通知客户以达成一
致。确定转移风险措施包括：重新组织项目，让其他方（客户方等）承担该风险；把一个具有高风险的功能转移到一个能够成功实现它的相关项目或系统中。
例子：为工厂买保险，转移火灾风险。
3) 接受风险
LPDT以及高层在受到政策、市场、或客户的需求改变，并且承认结果发生的可能性时，
可采取接受风险策略以处理风险。 包括在项目计划或预算时，估计出这一部分风险将要发生时所耗费的成本和工作量，把它作为管理储备估计。由LPDT对该风险及影响进行持续地监视和报告。同时如果风险出现，则制订应急计划，决定要采取的缓解措施。
4) 缓解风险（风险减缓）
建议把风险所关注的问题转变为及时的、正面主动的、具体的行动方案，以便减少它对
项目的影响。
例子：在工厂安装一定数量的灭火器，即可降低火灾风险的危害性。
· 针对所列风险管理途径，LPDT制定应对策略与措施：
1) 对于处于高危害度且发生概率>70％或中危害度发生概率>70％的风险项，建议LPDT牵头组织会议，请IPMT参加讨论风险应对策略，并取得公司领导的签字承诺；
2) 对于处于高危害度且发生概率>30％或低风险且发生概率>70％的风险项，建议LPDT组织项目人员或邀请同行以讨论的方式，制定出风险应对策略；若风险项为项目级PDT无法解决的风险，由LPDT提交IPMT以寻求帮助；
3) 对于低风险发生概率低的风险项，建议LPDT组织项目组成员或部分人员以讨论的方式，制定风险应对策略。
· 完成风险应对策略与措施，制定并安排实施风险应对策略责任人后，LPDT填写风险跟踪表中“计划应对措施”、“实际采取措施”及“责任人”栏；
· 确定的风险列表及检查表可参与技术评审或决策评审，由IPMT批准后使用。
5.7.2  风险状态的跟踪
LPDT每周对新风险进行重新识别、评估、分析，对原有风险进行跟踪，结果形成风险跟踪表，通报项目组及IPMT。对于特定风险，概率高达0.6以上的必须进行特殊报警，提醒相关人员。
[bookmark: _Toc105488690]5.8 项目沟通管理内容
[bookmark: _Toc105488691]5.8.1 项目组周报告
记录项目组每周工作及下周工作安排；各项目组间进展沟通；向PDT汇报项目的进展情况及出现的问题。主送给IPMT成员，抄送给各职能部门主管。
· [bookmark: _Toc105488693]提交时间为每周一12:00前，由LPDT发出。
· 由项目操作员（POP）每周一对收到的项目组周报进行归档。
[bookmark: _Toc105488695]5.8.2 项目组周例会
项目组成员总结本周的工作完成情况及出现的问题,分配下一步的工作任务。
· [bookmark: _Toc105488697]参加人员为项目组成员、LPDT。
· 列席人员为各职能部门经理。
· 一般情况下,每一到二周项目组要开一次项目周会.开会前一天把开会地点,时间通知相
关人员。
[bookmark: _Toc105488699]5.8.3  项目组月度总结报告/阶段结束总结报告
记录项目组每月工作总结及下月工作安排；总结经验教训；向PDT汇报项目的进展情况及出现的问题。主送给IPMT成员，抄送给各职能部门主管。
· [bookmark: _Toc105488702][bookmark: _Toc105488703]提交时间为每月初，由LPDT发出。
· 由项目操作员（POP）每月初对收到的项目组月报进行归档。
[bookmark: _Toc105488704]5.8.4  项目组月度例会/阶段结束总结例会
项目组成员总结本月的工作完成情况及出现的问题, 总结经验教训,分配下一步的工作任务。
· 参加人员为项目组成员, LPDT。
· 列席人员为各职能部门经理。
· 一般情况下,每月初项目组要开一次月会.开会前一天把开会地点,时间通知相关人员。
[bookmark: _Toc105488708]5.8.5 项目组每个成员的周报告
记录项目组每个成员的每周工作总结及下周工作安排；向项目组汇报项目的进展及出现的问题。
· 由项目组成员在每周五下班前提交给LPDT，并抄送给职能部门主管。
· 由项目操作员（POP）每周一对收到的项目组每个成员周报进行归档。
5.9 质量管理内容
   5.9.1 质量策划
 质量策划目的
           一是保证项目进程的顺利进行并达成预先目标，可以通过制定项目质量标准并通过相应的质量控制手段达成目标；二是保证项目产品的质量，通过制定品质目标和品质策略保证项目产品的可靠使用，实现品质目标要求的可靠度，保证客户的可靠使用。
· 了解与项目相关的要求：系统或程序规则，产品的定位要求等；
· 制定项目进程质量标准：确定项目进程的达成目标；确定达成项目进程目标所需的质量控
制方法；制定相应的质量控制方法保证项目进程质量目标的达成；
· 制定项目产品质量标准：根据市场需求识别客户定位；确定客户需求；根据客户需求设定
产品的质量目标；开发反映客户需求的产品；制定相应的品质策略保证开发产品达到相应的品质目标；质量标准根据项目的特征定义，在项目过程中，项目团队需要明确理解客户的质量观，包括：满足客户需求的特征，不在客户期望之内但对顾客有益的特征、障碍或事故发生的概率等，以此对项目产品性能、进度和成本做出合适的调整。
· 项目进程和项目产品认可的标准：所有的部门和个人都需要先行了解项目进程和项目产品的规定；所有的工作都应该按照项目进程和项目产品规定的标准进行；
· 项目进程和项目产品的质量监控：整个项目开发分为R0~R5 六个阶段，针对每个阶段的不同特征，对于项目进程和项目产品的质量监控内容如下：
1）R0概念阶段：主要监控项目内容为《产品需求包》及《R0阶段技术方案包》，对于R0阶
段技术评审和决策评审中的遗留问题需持续追踪；为保证项目产品的质量监控，PDT中的品保代表需针对项目要求制定相应的《品质目标》及《品质策略》以保证产品质量符合市场要求。
2） R1计划阶段：主要监控项目内容为《系统方案书》、《产品规格书》，对于R1阶段技术评
审和决策评审中的遗留问题需持续追踪；为保证项目产品的质量监控， R1阶段PDT中的品保代表品保需针对产品制定独立的测试计划以保证产品的可靠性；
3） R2开发阶段：主要监控项目内容为原型机和工程样机的验证测试，并审核其相应的《测试计划》；为保证项目产品的质量监控，PDT中的品保代表R2阶段品保需对原型机和工程样机进行独立的测试，需加入异常情况的验证测试；
4） R3试做、首批量产阶段：通过五批零不良试做验证产品、制程、设备、人员是否符合相应的规定；对于试做产品，PDT中的品保代表品保根据验证阶段出现的问题，参考相关验证规范进行抽样验证测试；
5） R4量产上市阶段：量产产品需符合相应的品质规格要求，PDT中的品保代表品保需控制出货机器达到相应的规定规格要求；
6） R5产品维护阶段：PDT中的品保代表品保将根据生产、市场的不良反馈做出相应的改善措施；。
为了保证整个项目的顺利进行，在R0～R4这五个项目组活动阶段，根据不同部门的工作分配，对体现项目进程的相关活动如会议、报告、交付件及资料库，根据质量控制的相应规定进行稽核。
在符合ISO9000体系的前提下，建立满足外部要求和项目目标的质量体系。包括项目进程的质量体系和项目产品的质量体系。不同项目根据自己的项目目标和产品的质量目标建立各自相应的质量体系，保证每个项目顺利进行和项目产品符合要求。
   5.9.2 质量控制
· [bookmark: _Toc130704999][bookmark: _Toc130705483] 项目过程质量
       项目过程包括R0~R5 六个阶段，过程质量的控制贯穿整个开发过程，只有对每个过程严格控制，使每个过程的交付件都满足需求，最终的产品质量才能得到保证。
· [bookmark: _Toc130705000][bookmark: _Toc130705484] 项目产品质量
       项目产品指项目组最后的交付件，包含软件或机器等。
质量控制的方法包括技术评审、测试及试产机器处理和产品维护。
[bookmark: _Toc130705002][bookmark: _Toc130705486]1） 技术评审
包括技术评审，QAPDT中的品保代表对技术评审结果进行追踪，技术评审确保在设计中考虑到了所有技术风险，并且在产品包设计中进行了充分考虑以满足规定的产品包需求。技术评审不仅评估设计成熟度，还在项目关键点上评估产品包开发的状况，同时，通过评审，可以发现设计中欠考虑的方面及其原因。
· 技术评审交付件包括：
产品需求包；概念和技术方案包；概要设计报告；详细设计报告；工程样机验证结果。
1.1）产品需求包评审
具体内容参考《技术评审要素表（TR1）》。
1.2）概念和技术方案包评审
具体内容参考《技术评审要素表（TR1）》。
1.3）概要设计报告评审
具体内容参考《技术评审要素表（TR2）》。
1.4）详细设计报告评审
具体内容参考《技术评审要素表（TR3）》。
1.5）工程样机验证结果评审
具体内容参考《技术评审要素表（TR4）》。
1.6）试产样机验证结果评审
         具体内容参考《技术评审要素表（TR5）》。
  在技术评审过程中QAPDT中的品保代表主要任务如下：
· 参加评审过程，对评审过程和质量进行监督，会后及时提交评审过程审计报告；
· 对评审专家、主审人在评审过程中的表现打分，见《专家表现记录表》；
· 对于评审会后提出新的问题，提醒主审人做出判断。对于需要讨论决策的问题，要求
主审人召集专家讨论；对于一般性问题要求主审人直接给出结论。QAPDT中的品保代表审计该过程；
· 评审专家对评审报告提出的会签意见，主审人和项目组要有明确的答复，QAPDT中的品保代表审计该
过程；
· 评审遗留问题的督促、跟踪，见《技术评审遗留问题追踪列跟踪表》。
[bookmark: _Toc130705003][bookmark: _Toc130705487]2）测试及试产机器处理
     2.1）参与制定测试计划
根据所开发机种的主要特性，协助测试工程师按照验证规范制定具体的验证项目及先后顺序。尤其是对于异常测试部分提出意见。
2.2）独立测试
包括原型机、工程样机的测试。独立测试需验证规范尚未涵盖的新功能、新架构，以及有验证规范但有必要进行独立测试的项目，及上一代机器出现的重点问题或遗留问题。
        除常规测试外，QAPDT中的品保代表需组织人员进行可靠度测试，包括HALT,DME,ALT，通过加速寿命测试，找出机器薄弱环节，并请相关部门改善，提高机器品质。具体测试方法参考测试规范。
测试从制定测试计划开始一直到产品量产结束，完成《测试问题列表》，并持续追踪，确保五批零不良试作前解决所有问题。
2.3） 监督连续五批零不良试产
每批试产前，按照《五批零不良试产确认表》，要求相关角色确认是否可以进行五批零不良试产，确保已发现的问题都得到解决。
按照《五批零不良试产规范》，判断每批试产结果是否达成零不良；做出是否可以进行下一批试产的结论，提交《五批零不良试做问题跟踪及改善效果确认》。
达成连续五批零不良后，对试产过程进行分析、总结；稽核后续解决方案是否得到执行、落实。
2.4） 监督试产机器处理
          试产机器包括原型机和工程样机。主要包括以下活动：是否对所有库存、在线半成品、成品进行重工，重工的数量是否与试产的数量一致。重工后的机器版本是否一致；是否对CPU版本、PCB半成品版本、整机机号进行记录和管制。
3）产品维护
        产品上市后，持续收集品质信息，包括生产线和市场的品质信息，每月对品质状况统计分析一次，以柏拉图工具找出需改善项目，召开品质改善会议，成立品质改善专案，根据产品的品质目标和品质状况向RD提出建议和需求，持续追踪品质改善过程，并评估改善是否可行，最后以8D report 的形式存档，完善并扩充验证规范。
   5.9.3 质量稽核
质量稽核是对质量活动的结构性审查。质量稽核的目的是识别出可提高本项目或其他项目实施水平的经验。
       包含三个方面，过程稽核、交付件稽核、产品质量稽核。
1）过程稽核
过程稽核针对项目进度，具体对核心组和外围组周报告、会议出勤率、机种开发资料库、网上办公资源及各阶段详细工作计划中定义的任务的交付件，让项目组成员了解进度，及时发现偏差并采取有效措施修正。
[bookmark: _Toc130705009][bookmark: _Toc130705493]1.1）周报告及时率及质量
· 报告及时率包括稽核包括核心组和外围组成员的周报告及相关工作报告的及时率，
· 以报
告延迟时间衡量。报告提交及时率计算方法：（报告延迟时间=实交报告时间－应交报告时间）。
· 报告质量包括稽核核心组及外围组成员提交周报告和相关工作报告的质量；
分为两部分：报告书写是否符合模板占质量稽核的10％；报告内容的稽核占质量稽核的90％；
· 综合评定分为优、良、中、差（需重新返工）四个等级。
由PDT中的品保代表品保 和LPDT协商决定报告质量稽核的标准。对于有异议的稽核报告，提交人可以与PDT中的品保代表品保、LPDT共同商议处理；
1.2）交付件及时率及质量
· 交付件及时率稽核包括核心组及外围组成员的交付件。
交付件及时率的计算方法：交付件及时率＝（实际交付时间－应交付时间）/需求工期*100％。
交付件稽核以交付时间为准：如果交付件以报告形式体现，则报告发送相关人员时抄送PDT中的品保代表品保负责人一份；如果是放置资料库，则由PDT中的品保代表品保责任人检查资料库以放置时间为准；如果是交付实物，则交付相关人员时同时通知PDT中的品保代表品保责任人；
· 交付件质量稽核包括核心组及外围组成员交付件的质量。
交付件质量稽核根据交付件的有效性及完成性综合评定分为优、良、中、差（需重工完善）。
由PDT中的品保代表品保和LPDT及相关负责人决定交付件的质量稽核标准，对于有异议的评定，相关交付件责任人可以与PDT中的品保代表品保、LPDT及相关负责人共同协商处理。
1.3）会议出勤率稽核
会议出勤率稽核包括核心组外围组成员的周例会及其他工作会议。
出勤率计算方法：
出勤率＝（会议应到次数－K*会议缺席次数－0.5*迟到早退次数）/会议应到次数*100％；
· 关于会议出勤的相关规定：
无故不参加会议者,系数K=2；
事先请假但无代理人者,系数K=1；
事先请假有代理人者,系数K=0.5；
有代理人但没有行使代理人权利，系数K=0.8；
· 迟到15分钟视为该次会议缺席。
· 会议出勤稽核以签到表为准。
1.4）机种开发资料库数据更新
数据库相关资料更新稽核包括数据库各级目录下的相关资料是否放入及是否及时更新。数据库资料及时更新率＝实际更新数目/应该更新数目*100％
2）交付件稽核
交付件稽核主要针对交付件的质量，交付件包括以下三类：
· 各阶段具体任务的交付件；
· 里程碑交付件；
· 与产品质量密切相关,需QA品保负责人格外关注的交付件。
2.1）各阶段具体任务的交付件稽核
2.2）里程碑交付件稽核
2.3）与产品质量密切相关,需QAPDT中的品保代表格外关注的交付件稽核   
          此类交付件包括：设计FMEA报告；测试计划；测试报告；过程FMEA报告；SOP。 
          设计FMEA是由负责设计的工程师/小组主要采用的一种分析技术，用以最大限度地保证各种潜在的失效模式及相关的起因/机理得到充分的考虑和说明。
          设计FMEA稽核主要考察以下几个方面：所分析的功能是否齐全；潜在的失效后果是否全面；严重度是否准确；现行控制预防方法是否有效等等。
测试计划定义为TE发布的《测试计划》。
          稽核时需考虑以下内容：对外公开宣称之规格及功能；不对外公开宣称之规格及功能；安规或其他国际规范之要求；电气环境；架构功能及零件设计；可靠度；机构设计；新功能。
          过程FMEA是由负责制造/装配的工程师/小组主要采用的一种分析技术，用以最大限度地保证各种潜在的失效模式及其相关的起因/机理已得到充分的考虑和论述。
          过程FMEA主要考察以下几个方面：
所分析的功能是否齐全；潜在的失效后果是否全面；严重度是否准确；现行控制预防方法是否有效等等。
包括基板SOP和整机SOP。SOP初稿完成后必须通过QAPDT中的品保代表稽核通过签字后，方能发行。
SOP稽核包含以下几个方面：是否能正确地指导生产；装配图是否正确；元件、模块、机构件、线材是否现行版本；需特别注意之重点是否突出；用户之特殊需求是否标注；测试步骤是否全面；测试参考数据是否准确；测试方法是否正确等。
           测试报告稽核包含以下几个方面：
是否按照格式填写；内容是否完整；测试数据、所附波形是否真实；测试方法是否符合要求；测试结果是否正确。
3）产品质量稽核
4）R0-R4各阶段结束时，由PDT中的品保代表提供《XX上阶段端到端工作详细计划（WBS）执行情况的稽核报告，——QA监督》报告，包括初始计划、重新计划、持续时间偏差、进度偏差。除此之外，还要汇总上阶段中每周的稽核情况报告，提出对下阶段的意见及建议纠正措施议。
· 每周一上午，由PDT中的品保代表品保稽核人员提交出上周稽核报告。
· 每月初由PDT中的品保代表提交出上月稽核报告。
· R0-R4每个阶段结束时，由PDT中的品保代表提出阶段稽核报告。
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